
En tant que dirigeant, nous ne raisonnons plus comme avant la crise sanitaire.

Emmanuèle Bonneau, Dirigeante de BC Entreprise à Saint-Florentin
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BC ENTREPRISE, 
LE CHANGEMENT DANS LA CONTINUITÉ
Après un demi-siècle d’existence, la société florentinoise, spécialisée dans l’installation et la 
maintenance des systèmes de climatisation et de chauffage, a quitté son siège historique pour investir un 
site industriel désaffecté superbement rénové. Un projet porté par sa dirigeante, Emmanuèle Bonneau, 
qui a fait du bien-être au travail de ses collaborateurs l’un de ses leitmotivs.

Aujourd’hui, Emmanuèle Bonneau accorde une attention particulière à la situation économique actuelle qui laisse 
entrevoir une année difficile pour les entreprises. Crise énergétique, manque de personnels et inflation des matières 
premières, le cocktail s’annonce, en effet, explosif. « En tant que dirigeant, nous ne raisonnons plus comme avant la crise 
sanitaire. Il m’arrive de refuser des contrats pour le bien-être de mes collaborateurs. » Reconnue pour son empathie et sa 
bienveillance, elle consacre beaucoup de temps au dialogue et à l’écoute de ses salariés, mais aussi de ses clients et de ses 
fournisseurs. Ce qui, autrefois, pouvait apparaître comme une faiblesse, Emmanuèle Bonneau en a fait un atout dans cette 
période faite de tensions et d’incertitude. « J’envisage toujours le pire pour imaginer des solutions, mais je reste réaliste et 
conserve toujours mon optimisme. Après toutes ces années, même si parfois on me faisait sentir que je n’étais pas à ma 
place, je peux être fière de mon parcours ! »
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La bienveillance, une force !

PAGE 2

Par Stéphane Bourdier

Chez BC Entreprise, l’année 2023 est à marquer d’une pierre blanche ! Créée en 1973 à Saint-Florentin, la société qui fait 
référence dans le secteur de la climatisation et du chauffage célèbre cette année, à la fois son jubilé et les 20 ans de sa reprise 
par Emmanuèle Bonneau. Un double anniversaire qui méritait bien un petit cadeau d’anniversaire… Depuis l’été dernier, les 
35 collaborateurs intègrent progressivement un tout nouveau bâtiment de 2.400 mètres-carrés. « Nos anciens locaux étaient 
fortement dégradés sans possibilité de réhabilitation, mal placés géographiquement en centre-ville et plus adaptés à notre 
activité », tempère, dans un sourire, celle qui a été reconduite à la présidence du Medef au printemps dernier. « Nous 
sommes encore dans une période transitoire et chacun doit trouver ses marques. » Une situation qui est loin d’effrayer la 
chef d’entreprise qui a fait preuve, tout au long de son parcours, d’une détermination rompue à toutes épreuves.
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Alors que dans les années 1980, les filières 
techniques étaient réservées à la gent masculine, 
l’étudiante brillante et avide de connaissances 
tord, une à une, les idées reçues, «  même si 
parfois je me sentais un peu seule  », 
avoue-t-elle. Après avoir travaillé quelques 
années dans un bureau d’études lyonnais, elle 
revient en 1992 dans l’Yonne où elle intègre BC 
Entreprise, dirigée par un certain Étienne Cano. 
Après avoir pris la relève à la tête de la société, 
celle qui fuit «  la lumière et les honneurs » lui 
succédera, néanmoins, quelques années plus 
tard à la tête de la délégation départementale du 
premier mouvement des entrepreneurs de 
France. « Nous étions en pleine crise sanitaire. 
Je me suis sentie légitime à représenter nos 
adhérents dans ce moment particulier, en 
souhaitant apporter ma pierre à l’édifice. »


